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1 Introduzione

Scopo

Il presente documento “Manuale Utente per I’applicazione B2B” ha I’obiettivo di descrivere fun-
zionalita e caratteristiche specifiche dell’ambiente che permette la gestione e 1’utilizzo del sistema
B2B relativamente al sistema di di vendita PICO.

Il B2B (Business To Business) é un insieme di applicazioni Trenitalia dedicate alle Aziende e ai
loro dipendenti che consente di acquistare titoli di viaggio per i propri dipendenti con modalita di
vendita piu vantaggiose in base al volume di biglietti venduti.

Il processo di acquisto “standard”
L’utente effettua la ricerca (base, avanzata, miglior prezzo)

e |l sistema mostra la lista delle Offerte/Servizi con i relativi prezzi — I’utente puo procedere
all’acquisto diretto o entrare in una sezione personalizzabile per scegliere una specifica of-
ferta/servizio

e [’Utente sceglie il viaggio e procede con I’acquisto
e |l sistema procede con la riservazione dei posti e mostra il riepilogo di acquisto
e Tra le informazioni necessarie per completare 1’acquisto 1’utente dovra indicare:

o Riferimenti dell’ordine in base alla configurazione dell’azienda effettuata
dall’amministratore (ad esempio il Centro di Costo, Nome della missione, ecc.) Que-
sti valori possono essere obbligatori e possono avere una struttura definita

o Un PIN aggiuntivo, considerato come una password, richiesta insieme ai dati, come
fonte di autorizzazione del pagamento stesso

e [l sistema controlla le abilitazioni al pagamento e il “non superamento” del plafond mensile
(insieme degli ordini effettuati complessivamente dagli utenti dell’azienda)

e Annullamento con rimborso totale senza penali se avviene entro 30 minuti dal momento
dell’acquisto
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1.1.1 B2B - Ruolo Utente PMI

Il ruolo Utente PMI rappresenta il dipendente che effettua acquisti personali in appoggio a conto
aziendale.

1.1.1.1 Accesso all'applicazione

L’accesso all’applicazione avviene attraverso 1’area riservata per le aziende inserendo 1’apposita
UserID e Password associata all’utente che effettua il collegamento.

=
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VI rrenirasia Orarie  Promozionie Cartafreccia InRegione  Aziende e Informazionie |nostri Treni Area clidVai s: Accesso Ares Riservata)
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Figura 1: Accesso Area Clienti Aziendale
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CAMPI EDITABILI

UserlID

Campo editabile dove deve essere inserita I’utenza che ha I’autorita per poter accede-
re al sistema di acquisto B2B.

Password
Campo editabile che permette 1’inserimento della password associata all’utente che
intende collegarsi (durante la digitazione a video vengono mostrati degli asterischi).

COLLEGAMENTI IPERTESTUALI

Hai dimenticato la password?
Funzionalita che permette di inviare una e-mail all’utente per I’indicazione o il ripri-
stino della password dell’utente (funzione non descritta in dettaglio in questo manua-

le).
BOTTONI
Entra
Selezionando il bottone “Entra” il sistema procedera alla validazione dell’utente e
della password e permettera ’accesso al sistema di acquisto B2B.
1.1.1.2 Home Page - Utente PMI — Sezione Ricerca

Una volta effettuato il collegamento al sistema (logon) all’utente verra presentata la sua area clienti
suddivisa su tre aree:
1. Funzionalita di ricerca soluzioni di viaggio (biglietti / Abbonamenti e Carnet)
2. “Il mio profilo” per la personalizzazione del profilo anagrafico e delle preferenze di vendita
3. Sezione dedicata ai viaggi gia acquistati (sezione viaggi e sezione storico operazioni).

Benvenuto MARIO ROSSI | Esci
IF rrenvizavia / ~ Le Frecce
‘GRUPPO FERROVIE DELLO STATG

Canale | PMIL_COMPANY 1 Dipendenie Azienda | NUOYA COMPANY.

Home FS | IlGruppo | Home Trenttalia | Lavora con noi (_FSNews % ) (Web Radio €b) English ]

Viaggia con le Frecce Acquista Organizza il tuo viaggio | miei viaggi

| ABBONAMENTICARHET IL MIO PROFILO
a

A O Andata e ritorno Nome
MARIO ROSSI

Napo { Tutte Le Stazioni ) QUANDG VLICT PARTIRE?

28022012 [] [00 [wv] UserID

pmiuser1

email

0 m.rossi@gmail.com
Ragaza(4-12):  [0[v] Ricerca avanzats = @9

MODIFICA

VIAGGI ~ OPERAZIONI

Le ultime soluzioni acquistate
© 11 mio Viagaio 26/02/2012 11:12

© 1y travel 17/02/2012 18:58

a 2

Figura 2: Home Page — Ruolo Utente PMI
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Il pannello di ricerca delle Soluzioni di Viaggio contiene una serie di campi selezionabili per effet-
tuare la ricerca.

CAMPI EDITABILI

Andata

Check Box utilizzato per la selezione del viaggio di sola Andata. Il Check Box é pre-
selezionato (Default) e viene automaticamente deselezionato se si seleziona il Check
Box alternativo Andata/Ritorno. Quando il Check Box e selezionato viene impostata
la ricerca del viaggio di sola andata.

Andata/Ritorno

Da

Check Box utilizzato per la selezione del viaggio di Andata e Ritorno. Se il Check
Box non e selezionato il sistema ricerca una Soluzione di Viaggio di sola andata,
mentre selezionando il Check Box il sistema aggiunge al pannello la richiesta della
data e dell’ora del viaggio di ritorno e imposta ricerca una Soluzione di Viaggio di
tipo Andata/Ritorno. 1l default é il Check Box non selezionato quindi viene imposta-
ta la ricerca del viaggio di sola andata.

Campo editabile con il nome della Stazione/Citta di partenza. Inserendo le prime let-
tere del nome della Stazione/Citta di partenza, il sistema mostra un elenco seleziona-
bile.

Viene anche presentato una relazione predefinita dall’utente (preferenze di viaggio)
di origine selezionabile attraverso il corrispondente bottone di Check-Box.

Campo editabile con il nome della Stazione/Citta di arrivo. Inserendo le prime lettere
del nome della Stazione/Citta di arrivo, il sistema mostra un elenco selezionabile.
Viene anche presentato una relazione predefinita dall’utente (preferenze di viaggio)
di destinazione selezionabile attraverso il corrispondente bottone di Check-Box.

Quando vuoi partire?
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Data:

Campo editabile con I’indicazione della data di partenza che deve essere impostata
nel formato GG-MM-AAAA. Per agevolare la digitazione e possibile selezionare un
calendario elettronico attraverso il quale scegliere il giorno della partenza.

= Agosto, 2010 *®
% 4 Oagi S £

gset lum Mar Mer Gio Ven Sab Dom

1
31| 2 3 4 5 & 7 8
32 9 10 11 12 13 14 15
33 16 17 18 19 [ =
34 23 24 25 26 37 28 29
35 30 31

Seleziona data

Figura 3: Selezione della data di partenza tramite calendario

La data di partenza é preimpostata il giorno stesso della ricerca.
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Ora:
Campo editabile con I’indicazione dell’ora di partenza. Per agevolare la selezione ¢

possibile cliccare sul bottone | alla destra del numero per ottenere un elenco con
gli orari selezionabili da 00 a 23. Il valore di default ¢ impostata a partire dall’ora
della ricerca.

Quando vuoi tornare?

Questa sezione ¢ simile alla sezione “3. Quando vuoi partire?” e viene visualizzata
solo nel caso in cui I’'utente decida di selezionare un viaggio di tipo Andata/Ritorno.
Il valore di default della data di ritorno é preimpostato al giorno successivo alla data
della ricerca.

Adulti:

Campo editabile che permette 1’indicazione del numero di passeggeri adulti (oltre i
12 anni). | valori possibili vanno da 0 a 5. Per agevolare la selezione é possibile clic-

care sul bottone . alla destra del numero per ottenere un elenco con il numero dei
passeggeri adulti da selezionare. Il valore di default & preimpostato a 1. Il sistema
controlla che la somma tra i passeggeri Adulti e i Ragazzi (4-12) non superi le 5 uni-
ta.

Ricerca miglior prezzo Date Flessibili (+/- 3 gg)

Check Box utilizzato per la selezione della ricerca del miglior prezzo. Il sistema
prende come riferimento la data di partenza e ricerca i prezzi piu convenienti per 7
giorni (la data della partenza, le tre giornate precedenti e le tre giornate successive).
Questo tipo di ricerca pud impiegare un tempo maggiore rispetto alla ricerca veloce
(detta ricerca base). Il default e il Check Box non selezionato quindi imposta la ri-
cerca base.

COLLEGAMENTI IPERTESTUALI

Ricerca avanzata

BOTTONI

Cerca

1.1.1.3

Collegamento ipertestuale che permette di richiamare le funzioni di Ricerca avanzata
(ad esempio filtri per servizio o per offerta commerciale) della Soluzione di Viaggio.

Questo bottone permette di avviare la ricerca della Soluzione di Viaggio sulla base
delle indicazioni fornite dall’utente. Se le indicazioni fornite nei campi precedenti
non fossero valide il sistema evidenziera dei messaggi di avviso.

Home Page — Utente PMI — Sezione Viaggi Acquistati

Nella parte passa dello schermo della Home Page appare la sezione dedicata ai Viaggi Acquistati (e
allo Storico Operazioni):
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VIAGGI

-

Le ultime soluzioni acquistate
ﬂ 1l mio Viaggio 14/05/2012 11:56
ﬂ 1l mio Viaggio 14/05/2012 12:50
ﬂ My travel 14/05/2012 20:19
a 1l mio Viaggio 15/05/2012 10:24

Wed May 23 2012 - Roma Termini (08:45) - Bologna Centrale (11:02)

© Ronak's 26/03/2012 12:44

OPERAZIONI

= 1 Annullamento 3
Vigualizza tutti

Cambia Prenotazione

Richiesta Rimborso

Figura 4: Sezione Viaggi Acquistati e Storico Operazioni

AREE SELEZIONABILI

Viaggi

Area che riporta le ultime soluzioni acquistate (le ultime cinque) con i nomi mnemo-
nici dei viaggi in sezioni chiuse espandibili selezionando il simbolo “+”. Espandendo
il campo verra presentata la data, il tragitto del viaggio (origine, destinazione, orario
di partenza e di arrivo) e il bottone per le operazioni di secondo contatto ammissibili
(ad esempio Cambio Prenotazione, Rimborso, Annullamento)

Operazioni

Area che riporta gli ultimi ordini effettuati (gli ultimi cinque) con la possibilita di se-
lezionare ogni riga per ottenere le informazioni di dettaglio sull’operazione effettua-
ta.

COLLEGAMENTI IPERTESTUALI

Visualizza tutti

BOTTONI

Azioni
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Collegamento ipertestuale che permette di aprire una nuova finestra con 1’elenco di
tutti i viaggi acquistati e la possibilita di estenderli ed eventualmente di procedere al-
le operazioni di secondo contatto.

Questo bottone permette di procedere alle operazioni di secondo contatto (Annulla-
mento, Cambio Prenotazione, Rimborso, Rimborso Causa FS) se previste per il vi-
aggio selezionato.
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1.1.1.4 Home Page — Utente PMI — Il Mio Profilo

Nella parte destra dello schermo della Home Page appare la sezione dedicata a “Il Mio Profilo”’che
permette di visualizzare i dati di profilo e di procedere con la modifica delle informazioni del profi-
lo anagrafico e delle preferenze di viaggio:

IL MIO PROFILO

Maome
Mario Rossi

serD

pmiuseri

email

s.pasotti@@gmail.com

MODIFICA

Figura 5: Sezione “Il Mio Profilo”

CAMPI NON EDITABILI

Nome

Campo che riporta il nome e il cognome del dipendente che si é autenticato.
UserlD

Campo che riporta I'utenza del dipendente che si ¢ autenticato.
email

Campo che riporta I’email del dipendente che si ¢ autenticato.

COLLEGAMENTO IPERTESTUALE

MODIFICA
Questo collegamento ipertestuale permette di procedere alla visualizzazione e alla
eventuale modifica di profili anagrafici (email e numero telefonico) e/o preferenze di
viaggio.

1.1.1.5 Ricerca e Acquisto Soluzioni di Viaggio

Il risultato della ricerca base delle soluzioni di viaggio mostra una lista con i primi cinque valori
selezionabili (ammesso che ce ne siano) e la possibilita di procedere all’acquisto o di intervenire per
modificare i parametri di ricerca:
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Home FS | Home Trenitalia | Home Le Frecce A
Englsh ( ESNews » )(WebRadio €¥)( La freccia.ty »
Benvenuto Mario Rossi | Esci
- |
yTREIV/mL/A
GRUPPO FERROVIE DELLO STATO £ AREA CLIENTI ‘
Canale | CERT_PMI_COMPANY1 § Dipendente Azienda | CERT-COMPANYPIL | ‘
11 MIO VIAGGIO E PAGAMENTO RIEPILOGO VIAGGIO
Dati Viaggio: ANDATA
Partenza Arrivo Data Adulti Ragazzi Ordina per
Q Q 18-09-2012 1w 0w OraPartenza | W ‘
Partenza Arrivo Durata Treno Prezzi ‘
Roma Termml Milano (.Zentrale 02:55 FREC?{}QEOSSA i Prezzi a partire da 86.00 € Seleziona v
Roma Termml Milano (?entrale 03:25 FRECS}%&OSSA i Prezzi a partire da 900 € Seleziona v
Roma 'Itlbur‘tma Miiang (_Zentrale 07:37 Inter(%lé_»gNotte 4 Soluzione di viaggio con una o pit tratte non vendibili
Ron(;eé‘_rzgw Milano };%n.azgarlbaldl 03:40 FREC%A@%OSSA i Prezzi a partire da 86.00 € Seleziona w
Roma _Termml Milano (_Dentrale 03:00 FREC&L%EOSSA i Prezzi a partire da 9.00 € Seleziona w =
m TE@E T @ viorintva.. | Ghsameimec... [l O Mencant =T | B userpicox.. [ ¥ mgozpe-.. M3 ETQET 2R 0B 527

Figura 6: Lista Soluzioni di Viaggio — Ricerca Base

Viene presentata una sezione di navigazione che permette di ottenere indicazioni sul percorso effet-
tuato/da effettuare e dei collegamenti ipertestuali per effettuare nuove ricerche.

CAMPI NON EDITABILI

Scelta del Viaggio (selezionato)-Il mio viaggio e pagamento—Riepilogo viaggio
Il percorso di navigazione permette all’utente di visualizzare il punto esatto del suo
processo di acquisto. In pratica, dopo aver effettuato la Ricerca del viaggio, ora pro-
cede alla “Scelta del viaggio” (sezione evidenziata), mentre non ha ancora effettuato
I’azione di pagamento (la sezione “Il mio viaggio e pagamento”

COLLEGAMENTI IPERTESTUALI

Home
Attraverso I’utilizzo del collegamento ipertestuale “Home” presente nella prima car-
tella il sistema permette di tornare al pannello di Ricerca della Soluzione di Viaggio.

Segue una sezione che permette la visualizzazione e I’eventuale modifica dei parametri di ricerca
della Soluzione di Viaggio.

CAMPI EDITABILI

Partenza: (seguita da una lente di ingrandimento)
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Campo editabile attraverso la lente di ingrandimento che permette di modificare la
stazione di partenza (operazione che avviene selezionando I’apposito bottone “Ag-
giorna”).

Arrivo: (seguita da una lente di ingrandimento)
Campo editabile attraverso la lente di ingrandimento che permette di modificare la
stazione di arrivo (operazione che avviene selezionando 1’apposito bottone “Aggior-
na”).

Data:
Campo editabile con I’indicazione della data di partenza impostata precedentemente
e visualizzata nel formato GG-MM-AAAA. Per agevolare la digitazione/modifica &
possibile selezionare un calendario. La selezione é simile a quella del pannello di Ri-
cerca Base. Le variazioni avranno effetto sulla Lista delle Soluzioni di Viaggio solo
dopo la selezione del Bottone “Aggiorna”.

Adulti:
Campo editabile che permette di visualizzare il numero di passeggeri adulti (oltre i
12 anni) impostati precedentemente ed eventualmente procedere alla sua modifica.

Per agevolare la digitazione/modifica & possibile cliccare sul bottone =2 alla destra
del numero per ottenere un elenco con il numero dei passeggeri adulti da selezionare.
Le variazioni avranno effetto sulla Lista delle Soluzioni di Viaggio solo dopo la se-
lezione del Bottone “Aggiorna.

Ordina Per:
Combo-Box (menu’ a tendina) che permette di selezionare 1’ordinamento delle solu-
zioni di viaggio per Ora di Partenza (Default), Ora di Arrivo o Durata del viaggio.

BOTTONI

Aggiorna
Bottone da utilizzare nel caso in cui vengono effettuate modifiche ai campi di ricerca
per procedere alla visualizzazione delle soluzioni di viaggio che soddisfano i nuovi
criteri di ricerca.

La sezione successiva contiene i dati relativi alle Soluzioni di Viaggio che soddisfano i criteri di
ricerca impostati dall’utente. La lista contiene le prime dieci Soluzioni di Viaggio (se disponibili) a
partire dall’orario impostato nella ricerca della Soluzione di Viaggio. La lista presenta Soluzioni
fino alle 24 ore successive alla ricerca. Se le soluzioni si riferiscono al giorno successivo rispetto
alla data impostata nella ricerca, vicino alle soluzioni viene visualizzato un asterisco.

CAMPI NON EDITABILI

Colonna 1: Partenza
Questa colonna contiene 1’indicazione della Stazione/Citta di partenza e dell’ora di
partenza del treno (indicata in formato OO:MM).

Colonna 2: Arrivo
Questa colonna contiene 1’indicazione della Stazione/Citta di attivo e dell’ora di arri-
vo del treno (indicata in formato OO:MM).

Colonna 3: Durata
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Questa colonna contiene 1’indicazione della durata complessiva del viaggio (si inten-
de la durata del tragitto piu I’eventuale tempo di attesa relativo ai cambi di treni in
connessione). La durata e espressa in formato OO:MM.

Colonna 4: Treno
Questa colonna le informazioni relative al Brand, al Numero e al Tipo di treno con
I’uteriore possibilita di visualizzarne i dettagli (servizi, fermate intermedie, ecc.) se-
lezionando il simbolo “i”.

Colonna 6: Prezzi
Questa colonna contiene 1’indicazione del prezzo piu conveniente disponibile (e-
spresso in euro) rispetto a tutte le offerte commerciali disponibili. 1l prezzo é espres-
so nel formato con la parte intera seguita da due decimali e dal simbolo dell’euro (€).
Prima del prezzo viene riportata la scritta “Prezzi a partire da” e seguiti da un link i-
pertestuale “Seleziona” seguito da una freccia selezionabile per richiamare 1’elenco
degli altri prezzi e siervizi disponibili per quella determinata soluzione di viaggio.

COLLEGAMENTI IPERTESTUALI

Soluzioni Precedenti
Questo collegamento ipertestuale permette, se presenti, di visualizzare le dieci solu-
zioni precedenti (se disponibili).

Soluzioni Successive
Questo collegamento ipertestuale permette, se presenti, di visualizzare le dieci solu-
zioni successive (se disponibili).

Tutte
Questo collegamento ipertestuale permette di visualizzare tutte le soluzioni di viag-

gio disponibili.
BOTTONI

Stampa
Questo bottone permette di effettuare la stampa delle Soluzioni di Viaggio visualiz-
zate a video.

Indietro
Questo bottone permette all’utente di tornare alla schermata precedente.

Selezionando il link “Seleziona” della sezione dedicata ai “Prezzi”, il sistema mostra in dettaglio i
prezzi disponibili distinguendo per servizi disponibili e per le principali tipologie di offerta (BASE-
ECONOMY e SUPERECONOMY). Per selezionare altre tipologie di offerte, magari correlate ad
altre tipologie di passeggeri e credenziali, & possibile selezionare il radio button in corrispondenza
della scritta: “OFFERTE CARTAFRECCIA, CARTE SCONTO O OFFERTE DIVERSE PER
PASSEGGERO”. Se invece si vuole selezionare la scelta del posto in carrozza, diretto o vicino ad
altri passeggeri, occorre selezionare il radio button in corrispondenza della scritta: “SELEZIONA
IL POSTO” oppure “POSTO VICINO A” (il valore di default ¢ la selezione della voce “ASSE-
GNAZIONE AUTOMATICA DEL POSTO”).
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TUTTE LE STAZIO [0l WILANO (TUTTE LE STAZ 13-09-2012 | T 1 0 Ora Partenza

Partenza Arrivo | Durata Treno Prezzi

Roma Termini Milano Centrale FRECCIAROSSA @ . Y 00 Seleziona v
0600 0855 9602 Prezzi a partire da 86. €

Roma Termini Milano Centrale FRECCIAROSSA @ § . 00 . k
06:15 09:40 9504 Prezzi a partire da 9. € Seleziona

2° CLASSE @ | 1°CLASSE @ | 1°CLASSE SALOTTINO @ L
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OFFERTE CARTAFRECCIA CARTE SCONTO O OFFERTE DIVERSE PER PASSEGGERO O
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Confinua p |

Figura 7: Personalizzazione del viaggio — Altri Prezzi e Servizi (1/2)
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HOME 1l MIO VIAGGIO E PAGAMENTO RIEPILOGO VIAGGIO

Dati Viaggio: Andata

atenzs

Importo Descrizione Prezzo

Dati per accesso a sconti/offerte

1 00 Biglietto con cambi prenotazione illimitati e gratuiti
86. € prima della partenza. Rimbaorso con trattenuta.
Importo Roma Termini - Milano Centrale 86.90¢
Totale 86.00€
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Figura 8: Personalizzazione del viaggio — Altri Prezzi e Servizi (2/2)
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Il link permette di richiamare la sezione “OFFERTE CARTAFRECCIA, CARTE SCONTO O OF-
FERTE DIVERSE PER PASSEGGERO” permette per personalizzare il viaggio selezionando pri-
ma il tipo di servizio (1’ Classe, 2’ Classe, 1’Classe Salottino, ecc.) €, in corrispondenza di essi, le
offerte previste (per tipologia di passeggero, di treno e di disponibilitd). Nel caso in cui alcune of-
ferte non fossero acquistabili, la loro scritta comparira in bianco (invece che in nero). Se ’offerta,
anche se disponibile, non fosse eleggibile, allora il sistema mostrera la motivazione aggiungendola
nella colonna Descrizione Prezzo (evidenziandola con un colore diverso)

La modalita di ricerca avanzata permette di procedere con 1’impostazione di ulteriori parametri di
ricerca delle soluzioni di viaggio.

€ Advance Search - Windows Internet Explorer provided by IBM u@ﬁl
@ &y (el 129.35,121.53 ~| 83 certficate Emror | ¥#| X | &7 el

Fie Edit View Favorites Tools Help

S Favorites | (@ Advance Search - B 7 deb v Page+ Safety Took v @r

Home FS | Home Trenitalia | Home Le Frecce
Englisn ( FSNews 3 [ WebRadio € B) ( La freccia.tv %

Benvenuto Mario Rossi | Esci

=
HTRENITALIA
GRUPPO FERROVIE DELLO STATO MALIANE i AREA CLIENTI

Canale | CERT_PMICOMPANY 1 Dipendente Azienda | CERT-COMPANYPMI

Biglietti Abbonamenti Carnet Accesso Freccia Club
Viaggio Da: Roma ( Tutte Le Stazioni ) A Milano ( Tufte Le Stazioni ) ¥ Andata e Ritorno
Andata Data 30-11-2012 oW Ora: 0 | O Fastia oraria
Ritorno Data. 01-12-2012 o Oa 0 w [0 Fascia oraria
Passeggeri Adulti . Ragazzi{4-12)
Opzioni O soluzioni senza campi O Ricerca miglior prezzo Date Flessibill (+/- 3 gg) Cerca su
Continua b
® Gruppo Ferrovie 2008 | Contatti | ComunicazioniLegali | Parfita A n. 05403151003 | Link Aiuto | Mappa | Accessivilta | Credits

™
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Figura 9: Modalita di Ricerca Avanzata
La modalita di Ricerca Avanzanta, rispetto alla Ricerca Base, permette di filtrare la selezione di so-
luzioni senza cambi e/o di impostare la ricerca per Fascia oraria (07-12 0 13-18 0 19-00 o 01-06).

Nel caso di Ricerca Base Andata e Ritorno, la Lista delle Soluzioni del Viaggio di Andata si pre-
senta esattamente come illustrato nei paragrafi precedenti. Una volta scelto il Viaggio di Andata, al
cliente verra proposto un pannello con il riepilogo della Soluzione di Andata e con la Lista delle
Soluzioni per il Viaggio di Ritorno.

Rispetto al pannello descritto nei paragrafi precedenti si aggiunge la sezione di riepilogo del viaggio
di andata.
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E Create Ticket - Windows Internet Explorer provided by IBM = |li=2)
G_A - ‘g, /129.35.121. 53/B2CWeb/reateTicket.do?parameter =viewCreateTicket M@ Certificate Error HEHE| ‘:f— = Searh HEE'
Fie Edit View Favorites Tools Help
J Favorites |§CFEBCET\E1E[ ] B B [ dh v Page~ Safetyr Toose @+
ANDATA (ol
Treno Partenza Arrivo Data | Dettagli Importo
Offeria Carmoza Posti
BASE 86.00 € Elimina
Nome ‘Codice cartaFRECCIA Punti
1 “ ‘Manu |Russ| | \ﬂﬁ ‘ [ | |
| Totae 8600 €
RITORNO
Treno | Partenza Arrivo Data Dettagli Importo

Milano Centrale Senvizio Carroza Posti
Frecciarossa 9603 06:00 S TANDARD _
no Codice Azienda mmmzﬂ
| a4z
| nuso vagio || AggungiRismo

Totale‘ 86.00 € ‘
AUTENTICAZIONE
— Coomromc E-mail* Telefono E-mail aggiuntiva M
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Figura 10: Lista Soluzioni di Viaggio — Riepilogo Andata e Ritorno

CAMPI NON EDITABILI

Andata
Questo campo contiene 1’indicazione della Stazione/Citta di partenza e di Arrivo del
viaggio di andata, la data di partenza, il numero e la tipologia dei passeggeri.

Treno
Questo campo contiene 1’indicazione del tipo di treno, della Stazione/Citta di parten-
za e di arrivo e dell’ora di partenza e di arrivo del treno (indicata in formato O-
0O:MM) del viaggio di Andata. I treni e i segmenti saranno piu di uno nel caso di
cambi treno.

Treno
Questa colonna le informazioni relative al Brand, al Numero e al Tipo di treno con
’uteriore possibilita di visualizzarne i dettagli (servizi, fermate intermedie, ecc.).

COLLEGAMENTI IPERTESTUALI

Modifica Andata
Attraverso questo collegamento ipotertestuale I’utente potra modificare i valori del
viaggio di andata precedentemente impostati.

Dopo aver selezionato anche il viaggio di ritorno, il sistema mostra il riepilogo dei due viaggi prima
di procedere all’autenticazione e proseguire con il percorso di acquisto.

Nel caso in cui fosse previsto uno o pit cambi treno, il sistema propone la lista delle soluzioni di
viaggio mostrando la Citta/Stazione di partenza, quelle intermedie dove avviene il cambio di treno e
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quella di arrivo, la durata complessiva del percorso (compreso il tempo di attesa in stazione) e la
possibilita di selezionare offerte diverse per ogni segmento di viaggio.

Nella parte bassa dello schermo vierne mostrata la funzione di selezione del posto del treno (detta
anche Seat Map). Il pannello di “Selezione del Posto” (funzione identificata anche con il nome Seat
Map) permette all’utente di selezionare il posto all’interno della carrozza con i maggiori posti di-

sponibili.

Home > Orarie acquisto

Ricerca Viaggio 1. Scelta Viaggio
Scelta posto

Dettagli Viaggio: Da:Roma  a:Miano Centrale  Data: 03/07/2010 Classe:2° Passeggeri: 2

AV:ROMATE -MI C.LE
9528 FRECCIAROSSA: Da:ROMATE a:MIC.LE
Posti da assegnare: 2

h =D =

Seleziona i posti che ti interessano

00 Ppostiselezionati 19 Posti disponibili Posto non disponibile
15 16 25 26 35 36 45 46 55 56 65 66 75 76 85 86 95 96
14 27 24 37 34 47 44 57 54 67 64 77 74 87 84 94
13 23 28 33 38 43 48 53 58 63 68 73 78 83 88 a3

1" 12 21 22 3 32 M 42 51 52 61 62 7 72 81 82 91 92

© Gruppo Ferrovie 2008 | Contatti | Note legali | Partita lva 06359501001 | Link
Aiuto | Mappa | Accessibilta | Credits

Figura 11: Pannello di Selezione del Posto

La Lista delle Soluzioni di Viaggio puo essere visualizzata anche attraverso la Ricerca miglior
prezzo che presenta quattro sezioni:

1. Nella parte in alto una sezione di navigazione che permette di ottenere indicazioni sul per-
corso effettuato/da effettuare e dei collegamenti ipertestuali per effettuare nuove ricerche.

2. Una sezione successiva dedicata alla visualizzazione e alla eventuale modifica dei parametri
di ricerca.

3. Una sezione centrale che permette la visualizzazione della Lista delle Soluzioni di Viaggio
relative ad un arco temporale di 7 giorni.

4. Una sezione successiva dedicata all’impostazione di Carte Sconto associate ai diversi pas-

seggeri.
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‘€ Best Fare Search - Windows Internet Explorer provided by [BM [;]E]uil
e 5
@ “ ‘(‘i 128.35,121.53 [V]‘Q' Certificate Error ‘ 44| % ‘.” ‘ e
Fie Edit View Favorites Tools Help
i Favorites | (@ Best Fare Search -8 | g v Page v Safetyr Toos v @+
Home FS | Home Trenitalia | Home Le Frecce

Englisn ( FSNews 3 [ WebRadio € B) ( La freccia.tv % )

Benvenuto Mario Rossi | Esci

V/z '
I rreniracia
‘GRUPPO FERROVIE DELLO STATO MALIANE i AREA CLIENTI

Canale | CERT_PMICOMPANY 1 Dipendente Azienda | CERT-COMPANYPMI

HOME SCELTADEL VIAGGIO Il MIO VIAGGIO E PAGAMENTO RIEPILOGO VIAGGIO

Dati Viaggio: ANDATA

Partenza Arrivo Data QOra Adulti Ragazzi Cerca su
ROMA ( TUTTE LE STAZIONI Q MILAMO ( TUTTE LE STAZIONI Q 12-12-2012 i L 1w 0w LeFrecce v

Seleziona il giorno che i interessa e successivamente la soluzione oraria che preferisci.

Domenica 09 dicembre Lunedi 10 dicembre Martedi 11 dicembre Mercoledi 12 dicembre Giovedi 13 dicembre Venerdi 14 dicembre Sabato 15 dicembre
73.50€ 73.50€ 73.50€ 73.50€ 73.50€ 73.50€ 73.50€
@] o] O ] O (o] @]
Partenza Arrivo Durata Treno Prezzo Totale

Roma Termini Milano Centrale 7

12:10 ' 18:50 06:40 FREC%‘%,BZ‘ANCA “ Prezzi a partire da 73.50 € Seleziona v
Roma Termini Milano Cenfrale 7

06:00 08:55 02:55 FREC&‘%EOSSA . Prezzi a partire da 86.00 € Seleziona

Roma Termini Milano Centrale
Prezzi a partire da 8600 € Seleziona w

06:25 09:40 03:15 A
m TG S e 7| [ e | Gmat-in. [ Dawn.. | @3, | @ceanr... [ Bypico.. “ D userpL., | Y untited... [ 100% [ QLR 08 ne

Figura 12: Pannello di Ricerca Miglior Prezzo

FRECCIAROSSA @
9504

Sezione di navigazione che permette di ottenere indicazioni sul percorso effettuato/da effettuare e
dei collegamenti ipertestuali per effettuare nuove ricerche.

CAMPI NON EDITABILI

Scelta del Viaggio — Il mio viaggio e pagamento
I percorso di navigazione permette all’utente di visualizzare il punto esatto del suo
processo di acquisto. In pratica, dopo aver effettuato la Ricerca Viaggio, ora procede
alla “Scelta del viaggio” (sezione evidenziata), mentre non ha ancora effettuato
I’azione di pagamento (la sezione “Il mio viaggio e pagamento” ¢ infatti ingrigita).

COLLEGAMENTI IPERTESTUALI

Home
La sezione in alto “Home” mostra all’utente i1 passi effettuati e permette, attraverso
I’utilizzo del collegamento ipertestuale “Home” di tornare al pannello di Ricerca del-
la Soluzione di Viaggio.

La sezione successiva permette la visualizzazione e 1’eventuale modifica dei parametri di ricerca
della Soluzione di Viaggio.

CAMPI EDITABILI

Data:
Campo editabile con I’indicazione della data di partenza impostata precedentemente
e visualizzata nel formato GG-MM-AAAA. Per agevolare la digitazione/modifica &
possibile selezionare un calendario. La selezione é simile a quella del pannello di Ri-
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cerca miglior prezzo. Le variazioni avranno effetto sulla Lista delle Soluzioni di Vi-
aggio solo dopo la selezione del Bottone “Cerca Miglior Prezzo” presente nella Se-
zione 3.

Livello Servizio:
Campo editabile che permette di visualizzare il Livello di Servizio (classi) preimpo-
stato (2’Standard/2’Premium/2’Classe) ed eventualmente procedere alla sua modifi-

ca. Per agevolare la digitazione/modifica & possibile cliccare sul bottone =2 alla de-
stra del numero per ottenere un elenco le due classi selezionabili. Le variazioni a-
vranno effetto sulla Lista delle Soluzioni di Viaggio solo dopo la selezione del Bot-
tone “Cerca Miglior Prezzo” presente nella Sezione 3.

CAMPI NON EDITABILI

Adulti:
Campo non editabile che permette di visualizzare il numero di passeggeri adulti (ol-
tre 1 12 anni) impostati precedentemente.

COLLEGAMENTI IPERTESTUALI

Modifica Ricerca
Questo collegamento ipertestuale permette di effettuare nuove ricerche utilizzando la
funzione di Ricerca Avanzata.

La sezione centrale contiene i dati relativi alle Soluzioni di Viaggio che soddisfano i criteri di ricer-
ca impostati dall’utente.

La lista contiene sostanzialmente due aree:
1. Una parte superiore con ’elenco dei migliori prezzi per le 7 giornate oggetto della ricerca.

2. Una seconda parte, relativa al giorno selezionato, con le prime cinque Soluzioni di Viaggio
a partire dall’orario impostato nella ricerca della Soluzione di Viaggio. La lista presenta So-
luzioni fino alle 24 ore successive alla ricerca. Se le soluzioni si riferiscono al giorno suc-
cessivo rispetto alla data impostata nella ricerca, vicino alle soluzioni viene visualizzato un
asterisco.

CAMPI NON EDITABILI (AREA 1)

Miglior prezzo per ognuna delle 7 giornate
Questa area contiene, per ognuna delle 7 giornate (giorno della ricerca +/- 3 giorni),
il giorno, il prezzo (espresso in euro con due decimali) e un radio button selezionabi-
le.

La giornata selezionata, per la quale vengono mostrati i dettagli nell’area 2, viene
evidenziata con scritte scure su sfondo chiaro (mentre le altre giornate restano con
scritte chiare su sfondo scuro).

CAMPI NON EDITABILI (AREA 2)

Colonna 1: Partenza
Questa colonna contiene 1’indicazione della Stazione/Citta di partenza e dell’ora di
partenza del treno (indicata in formato OO:MM).
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Colonna 2: Arrivo
Questa colonna contiene 1’indicazione della Stazione/Citta di attivo e dell’ora di arri-

vo del treno (indicata in formato OO:MM).

Colonna 3: Durata
Questa colonna contiene 1’indicazione della durata complessiva del viaggio (si inten-

de la durata del tragitto piu I’eventuale tempo di attesa relativo ai cambi di treni in
connessione). La durata e espressa in formato OO:MM.

Colonna 4: Treno
Questa colonna le informazioni relative al Brand, al Numero e al Tipo di treno con

’ulteriore possibilita di visualizzarne i dettagli (servizi, fermate intermedie, ecc.).

Colonna 5: Prezzo Totale
Questa colonna contiene 1’indicazione del prezzo totale (in euro) per tutti i viaggiato-

ri oggetto della ricerca. L utente potra selezionare il prezzo che considera convenien-
te selezionando il pulsante radio button corrispondente. Per ottenere informazioni di
dettaglio sul tipo di offerta applicata é possibile selezionare il collegamento iperte-
stuale corrispondente chiamato “Dettagli”.

COLLEGAMENTI IPERTESTUALI

Soluzioni Precedenti
Questo collegamento ipertestuale permette, se presenti, di visualizzare le cinque so-

luzioni precedenti a quelle attualmente visualizzate.

Soluzioni Successive
Questo collegamento ipertestuale permette, se presenti, di visualizzare le cinque so-

luzioni successive a quelle attualmente visualizzate.

Giorni Precedenti
Questo collegamento ipertestuale permette di visualizzare il miglior prezzo per le

giornate precedenti rispetto alle 7 oggetto della ricerca iniziale. Questa opzione po-
trebbe richiedere un tempo di elaborazione maggiore.

Giorni Successivi
Questo collegamento ipertestuale permette di visualizzare il miglior prezzo per le

giornate successive rispetto alle 7 oggetto della ricerca iniziale. Questa opzione po-
trebbe richiedere un tempo di elaborazione maggiore.

BOTTONI

Prosegui
Questo bottone permette all’utente di procedere nel processo di acquisto
Dopo aver confermato la selezione del viaggio (e I’eventuale selezione del posto in carrozza) il si-
stema mostra il riepilogo del viaggio e la possibilita di procedere con la conferma dell’acquisto de-

finitivo (confermando la prenotazione attraverso il pagamento).
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© Fle Edit vew Favorites Tools  Help
e Favortes | Creste Tiket ] - [ @ - Page- Safety+ Toos+ @-
HOME SCELTADEL VIAGGIO RIEPILOGO VIAGGIO

Nome viaggio I mio Viaggio 26/11/2012 13:02 @ Hai 11 min

Treno Partenza Arrivo Data | Dettagli Importo

Offerta

Carrozza

Senizio

Mercoledi

12/12/2012

Milano Centrale
08:55

Roma Termini
06:00

Frecciarossa 9602

Elimina

BASE STANDARD

Telefono Codice cartaFRECCIA

Totale‘ 86.90 € ‘
AUTENTICAZIONE
Nome* Cognome™ Telefono E-mail aggiuntiva

\ \ \ | L ]
RIFERIMENTI

PIN *

Struttura Solo numeri

centro di costo Tutti i valori ammessi

campo rif 3 Solo letters

campo rif 4 * Tutti i valori ammessi

Quinto campo Tutti i valori ammessi

* Campo obbligatorio
s

mmﬁﬂm l@m—m.. Hﬁ,lwﬂ 'H @) 4:03:08. l @ Creotor ... lp]cu_.. 3 user PLL.. l ¥ untitied F 100% ﬁ}‘._’g B8 =0
Figura 13: Conferma Viaggio e impostazione Campi di Riferimento — 1/2

/& Create Ticket - Windows Internet Explorer provided by [BM L=

0o - Dmsns - e | [ o]
i Fle Edit View Favorites Tools Help
i Favorites Igc,emmﬁt Py [ - Pager Sofetyr Toos~ @+
Totale 86.00 €
AUTENTICAZIONE
Nome* Cognome= E-mail* Telefono E-mail aggiuntiva
L com | \ | L 1
RIFERIMENTL
PN+ 28336500
Struttura * 123 Solo numeri
centro di costo 213 Tutti i valori ammessi
campo rif 3 2ds Solo letzere
campo rif 4~ 213 Tutti i valori ammessi
Quinto campo 213 Tutti i valori ammessi A

** Campo obbligatorio

PAGAMENTO

Importo totale 86.00 £

©® Pagamento differito

Accetto le Condizioni Generali di Trasporto dei Passeggeri di Trenitalia

v

© Gruppo Ferrovie 2008 | Contatti | Comunicazioni Legaii | Partta VA n. 05403151003 | Link Aiuto | Mappa | Accessibiita | Credits

v

B 1307
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Figura 14: Conferma Viaggio e impostazione Campi di Riferimento — 2/2

Pagina 19 of 41



e
I N rreniracia

CRUPFO FERBOWIL LU STAPD
La pagina di riepilogo per la conferma del viaggio € divisa in alcune sezioni:

1. Nella parte in alto una sezione di navigazione che permette di ottenere indicazioni sul per-
corso effettuato/da effettuare e dei collegamenti ipertestuali per effettuare nuove ricerche

2. Una sezione successiva dedicata all’impostazione del nome mnemonico della Soluzione di
Viaggio e I’indicazione del tempo a disposizione per finalizzare il viaggio

Una sezione successiva dedicata alla visualizzazione dei dati della Soluzione di Viaggio
Una sezione successiva dedicata alla impostazione dei contatti (opzionali) dei viaggiatori

Una sezione relativa ai dati relativi ai campi di riferimento (PIN obbligatorio e Campi RIF
definiti dall’amministratore)

6. Una sezione relativa alla conferma modalita di pagamento (differita)

7. Una check-box di conferma della conoscenza del contratto di servizio ferroviario

8. Un bottone per procedere con la conclusione della transazione
La sezione di navigazione permette di ottenere indicazioni sul percorso effettuato/da effettuare e
utilizzare collegamenti ipertestuali per effettuare nuove ricerche.

CAMPI NON EDITABILI

Scelta del Viaggio — Personalizza — Il mio viaggio e pagamento
Il percorso di navigazione permette all’utente di visualizzare il punto esatto del suo
processo di acquisto. In pratica, dopo aver effettuato la Ricerca Viaggio, la “Scelta
del viaggio” (sezione non evidenziata), I’eventuale “Personalizza” (sezione non evi-
denziata), si procede con la sezione “Il mio viaggio e pagamento” (sezione eviden-
ziata).

COLLEGAMENTI IPERTESTUALI

Home
La sezione in alto “Home > Soluzioni e acquisto” mostra all’utente 1 passi effettuati
e permette, attraverso 1’utilizzo del collegamento ipertestuale “Home” di tornare al
pannello di Ricerca della Soluzione di Viaggio.

La sezione successiva ¢ dedicata all’impostazione del nome della Soluzione di Viaggio e
I’indicazione del tempo a disposizione per finalizzare il viaggio.

CAMPI EDITABILI

Nome del Viaggio
In questo campo (preimpostato con I’indicazione del tragitto e della data di partenza)
’utente ha la possibilita di fornire un nome (mnemonico) al viaggio in modo da age-
volarne la sua identificazione.

CAMPI NON EDITABILI

Informazioni sul tempo a disposizione per finalizzare il viaggio
Una scritta mette in evidenza i minuti ancora disponibili per finalizzare 1’acquisto. Al
termine di tale termine 1’utente dovra procedere nuovamente all’impostazione del vi-

aggio.
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BOTTONI

Aggiungi Soluzione di Viaggio
Questo bottone permette all’utente di procedere con la ricerca di una nuova Soluzio-
ne di Viaggio da aggiungere a quella gia presente (nel cosiddetto “carrello” degli ac-
quisti).

La sezione successiva € dedicata alla visualizzazione dei dati della Soluzione di Viaggio.

CAMPI NON EDITABILI

Tipologia
Campo che indica la tipologia del servizio che si intende acquistare (ad esempio un
viaggio ferroviario).

Descrizione

Descrizione della Soluzione di Viaggio con I’indicazione del tragitto, del treno, della
numerosita/tipologia dei passeggeri, del posto assegnato e della tipologia di biglietto.

Importo
Spesa espressa in euro con due decimali.

Selezione
Check box che indica la selezione o la deselezione del viaggio nel caso si ulteriore

acquisto o di eliminazione dello stesso.

COLLEGAMENTI IPERTESTUALI

Modifica
Collegamento ipertestuale che permette di modificare la corrispondente Soluzione di

Viaggio da acquistare.

BOTTONI

Aggiungi Ritorno
Bottone che permette di aggiungere il viaggio di Ritorno anche se [’utetne aveva se-
lezionato una soluzione di sola andata.

Elimina Soluzione
Bottone che permette di eliminare una o piu Soluzioni di Viaggio di Ritorno (se il
check box di selezione é attivato).

La sezione successiva € dedicata alla impostazione dei contatti (opzionali) dei viaggiatori.

CAMPI NON EDITABILI

Passeggeri
Questa colonna riporta, per ogni passeggero, un numero progressivo e la tipologia
del passeggero (Adulto o Ragazzo).

Prezzo
Questa colonna riporta il nome dell’Offerta Commerciale precedentemente selezio-

nata.
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CAMPI EDITABILI

Nome
Questa colonna riporta il nome del viaggiatore. Per default questo campo, nel caso
del primo passeggero, riporta il nome dell’utente autenticato.

Cognome
Questa colonna riporta il cognome del viaggiatore. Per default questo campo, nel ca-
so del primo passeggero, riporta il cognome dell’utente autenticato.

Codice fedelta
Questa colonna riporta il codice fedelta del viaggiatore. Se I’utente autenticato € in
possesso di un Codice fedelta questo viene preimpostato come valore di default.

Numero telefono per contatto
Questa colonna riporta il numero di telefono per efentuali contatti.

E-mail per riepilogo viaggio
Questa colonna riporta 1’e-mail alla quale inviare il riepilogo delle informazioni del
Viaggio acquistato.

La sezione successiva ¢ dedicata all’impostazione del PIN (codice per procedere con 1’operazione
di acquisto) e dei campi di riferimento (RIF) definiti dall’amministratore.

CAMPI EDITABILI

PIN
In questo campo deve necessariamente essere inserito il PIN relativo all’utente attivo
su B2B.

Campi RIF

Elenco dei campi di riferimento definiti dall’amministratore. Se un campo RIF fosse
obbligatorio il sistema lo segnala con un asterisco (*) e con la relativa descrizione.

L’unica modalita di pagamento ¢ quella differita.

Prima di confermare 1’acquisto deve essere selezionata la voce “Accetto le Condizioni Generali di
Trasporto dei Passeggeri di Trenitalia”

@ pagamento differito

i Trasporto dei Passeggeri di Trenitalia Conferma

Figura 15: Conferma Viaggio e impostazione Campi di Riferimento — 3/3

COLLEGAMENTI IPERTESTUALI

Condizioni Generali di Trasporto
Questo collegamento apre una finestra che mostra all’utente le condizioni generali di
trasporto per i passeggeri Trenitalia.
BOTTONI

Conferma
Procede con la conferma del processo di acquisto.
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Una volta confermato il viaggio con il pagamento differito il sistema mostra il riepilogo del viaggio
acquistato:

E Finalized Ticket - Windows Internet Explorer provided by IBM = |li=2)
Gaf v [£] htps://129.35. 121 53/82CWiebsendEmal.doparameter =summary Vie [ ] certiateErrar |43 x| [£2 Live searcn |2

i Fle Edit View Favorites Tools Help

T Favorites | (@ Pnalzed Tiket ] - ] dgh - Pager Ssfetyr Toosw i@v

Home FS | Home Trenttalia | Home Le Frecce

Engish (FSNews % ) (WebRodo €3) (lafreccatv ®) =

Benvenuto Mario Rossi | Esci

l & ]
IF rrenvimavia /
‘GRUPPO FERROVIE DELLO STATO MALIANE i AREA CLIENTI

HOME SCELTA DEL VIAGGIO Il MIO VIAGGIO E PAGAMENTO RIEPILOGO VIAGGIO

Nome viaggio Il mio Viaggio 2811112012 12:02

Codice Biglietto Biglietto Elettronico Importo 86, 00 €

Partenza Artivo Dettagli

Nominativo Offerta Senizio  Camozza Posti
Frecciarossa Roma Termini Milano Centrale Mercoledi

oD
9602 06:00 12/12/2012 STANDARD (Finestrino) 371001

noleggio facie: prenotazione hotel: parcheggio bagaglio facile: assicurazione visagio
VA T oW - Assicurazione
- ] 3 x> * Viaggio
- o Sl e (i = ! =y | in Treno
® Gruppo Ferrovie 2008 | Contatti | ComunicazioniLegali | Partita VA n. 05402151002 | Link Ajute | Mappa | Accessibilta | Credits

v
Boserpl., | Yunited.. | 100% [ QLR S0 o0

MW'H P @ wfopin.. [ Gamai-m.. [(SD2win. -] @ 4ess. | @ceawr.. [ Bypico..

Figura 16: Riepilogo Viaggio — Stampa - Invio SMS

Le sezioni relative al Pannello di Riepilogo del Viaggio Acquistato sono:

1. Nella parte in alto una sezione di navigazione che permette di ottenere indicazioni sul per-
corso effettuato/da effettuare e dei collegamenti ipertestuali per effettuare nuove ricerche.

2. Una sezione centrale riporta il riepilogo della Soluzione di Viaggio appena acquistata.

3. Una sezione successiva che permette all’utente di inviare un SMS (messaggio ad un numero
di telefono cellulare) con le informazioni sintetiche di riepilogo del viaggio.

La sezione di navigazione permette di ottenere indicazioni sul percorso effettuato/da effettuare e dei
collegamenti ipertestuali per effettuare nuove ricerche).

CamMPI_ NON EDITABILI

Scelta del Viaggio — Personalizza — Il mio viaggio e pagamento
Il percorso di navigazione permette all’utente di visualizzare il punto esatto del suo
processo di acquisto. In pratica, dopo aver effettuato la Ricerca Viaggio, la “Scelta
del viaggio” (sezione non evidenziata), I’eventuale “Personalizza” (sezione non evi-
denziata) e la sezione “Il mio viaggio e pagamento” (sezione evidenziata).

Pagina 23 of 41



e
I N rreniracia

SRUPFOD FEREBDWIE LD S3TADD

COLLEGAMENTI IPERTESTUALI

Home
La sezione in alto “Sei in Home > Soluzioni e acquisto” mostra all’utente i passi ef-
fettuati e permette, attraverso ’utilizzo del collegamento ipertestuale “Home” di tor-
nare al pannello di Ricerca della Soluzione di Viaggio.

La sezione riporta il riepilogo della Soluzione di Viaggio appena acquistata e permette di ottenere la
visualizzazione e la stampa dei dati riepilogativi del Viaggio (in formato stampabile - PDF).

CAMPI NON EDITABILI

Nome del Viaggio
Questo campo riporta il nome mnemonico del Viaggio (o definito in automatico dal
sistema con I’indicazione del tragitto ¢ della data di partenza, o definito dall’utente).
Descrizione Trasporto
Questa sezione riporta una serie di informazioni sul viaggio appena acquistato:

Da:

Indicazione della Stazione/Citta di partenza.
A:

Indicazione della Stazione/Citta di arrivo.
Data:

Indicazione della Data di partenza epressa nel formato GG/MM/AAAA.
Ora di partenza:

Indicazione dell’Ora di partenza espressa nel formato OO:MM.
Ora di arrivo:

Indicazione dell’Ora di arrivo espressa nel formato OO:MM.
Passeggeri:

Indicazione dell’Ora del numero dei passeggeri.

Per ogni passeggero viene visualizzato:
Adulti / Ragazzi
Indicazione del tipo di passeggero (Adulto o Ragazzo).
Nome e Cognome:
Indicazione del Nome e del Cognome del passeggero (se valorizzato).
Codice Fedelta:
Indicazione del Codice di Fedelta del passeggero (se valorizzato).

Per ogni segmento di viaggio viene visualizzato:

Treno

Tipologia, Brand e numero del treno e indicazione del segmento
PNR

Indicazione del codice PNR (Passenger Number Record)

Per ogni passeggero del singolo segmento viene visualizzato:
Livello di Servizio
Indicazione del Livello di Servizio / Classe.

Carrozza
Indicazione della carrozza dove viaggera il passeggero.
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Posto
Indicazione del posto dove viaggera il passeggero.
CP
Indicazione del codice di prenotazione per ogni singolo passeggero.

Al termine di tutti i segmenti di viaggio verra visualizzato:

Modalita (di pagamento)
Indicazione delle modalita con le quali & avvenuto il pagamento della Solu-
zione di Viaggio (ad esempio Biglietto Elettronico).

Codice Biglietto
Indicazione del Codice che identifica univocamente il biglietto.

BOTTONE

Stampa
Questo bottone permette all’utente di ottenere la stampa della Ricevuta della Solu-
zione di Viaggio. L utente potra scegliere se visualizzare il file PDF, se salvarlo sul
suo computer o se procedere alla sua stampa.

La sezione permette all’utente di inviare un SMS (messaggio ad un numero di telefono cellulare)
con le informazioni sintetiche di riepilogo del viaggio).

CAMPI EDITABILI

Numero di cellulare
Questo campo riporta il numero di cellulare a cui inviare un SMS con i dati riepilo-
gativi del viaggio.

BOTTONI

Invia SMS
Questo bottone permette all’utente di inviare I’SMS con 1 dati riepilogativi della So-
luzione di Viaggio.
La sezione riporta 1’indicazione dell’Importo Totale pagato e la possibilita di procedere con un nuo-
vo acquisto o visualizzare il contenuto dell’ Area Clienti).

CAMPI NON EDITABILI

Importo Pagato Totale
Questo campo riporta I’importo totale pagato dal cliente.

BOTTONI

Nuovo Viaggio
Questo bottone permette all’utente di procedere con I’acquisto di un Nuovo Viaggio.

Vai all’Area Clienti
Questo bottone permette all’utente di accedere all’ Area Clienti.
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1.1.1.6 Ricerca e Acquisto Abbonamenti e Carnet

Dalla Home Page é possibile selezionare la sezione Abbonamenti e Carnet per procedere con acqui-
sti di Abbonamenti (diversa tipologia e durata), Carnet (per treni prenotabili) e, una volta acquistato
un carnet, procedere alla prenotazione con Carnet:

‘€ Trenltalia - Base Search - Windows Internet Explorer provided by IBM uwwl
@Lﬁ/ ~ [e] L E T [ Certfeate Emor |4 /[ | [£7 Lve searcn |2~

Fie Edit View Favorites Tools Help

i Favorites @ Trenitalia - Base Search &~ B [ o v Pager Safetyr Toos v @+

Home FS | Home Trenttalia | Home Le Frecce p o ~ 3 ~
English ( FSNews 3 ) WebRadio dB) ( Lafrecciav » |

Benvenuto Mario Rossi | Esci

7, i
I rreniracia
‘GRUPPO FERROVIE DELLO STATO MALIANE B AREA CLIENTI

| Canale| CERT_PHLCOMPAI BRepdeneAsionda | CERICOMPAINEN "
Seiin: Home > Area riservata aziende
BIGLIETTI | ABBONAMENTHCARNET Wi mio profilo
@ azsonamEnTe O acquisTo carNET O pRENOTA CON CARNET Nome
Mario Rossi
Da: |Roma | Tutte Tipologia Abbonament andata e ritorno K Tipologia Treno Tutte 3‘ User 1D
pmiusercert!
A Napoli { Tutte | Tz
Ermail
s.pasotti@gmail.com
MODIFICA
(AL 8 OPERAZIOND
Le ultime soluzioni acquistate _
o Tl mio Viaggio 29/11/2012 13:02
© 1y travel 09/11/2012 11:02
© Iimio Viaggio 24/10/2012 8:59
@ Affaria Roma
© 11 mio Viaggio 24/10/2012 12:52 ™

P @ o, [ Gt -ine [ D2wWna <] @ 403:0.. | @ creator... [ FipicoL.. D userpL., | Y untited .. [ 100% [ @&’jﬂ* 1313

Figura 17: Ricerca e Acquisto Abbonamenti

CAMPI EDITABILI

Da
Campo che permette la selezione della stazione di origine dell’abbonamento
A
Campo che permette la selezione della stazione di destinazione dell’abbonamento
Tipologia
Combo-box (menu’ a tendina) che permette la selezione del tipo di abbonamento
Topologia Treno
Campo che permette la selezionare la tipologia del treno a cui si riferisce
I’abbonamento (AV — Frecciabianca, IC, Regionale, ecc.)
Durata
Campo che permette di selezionare la durata dell’abbonamento (Mensile, Settimana-
le, ecc.)
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COLLEGAMENTI IPERTESTUALI

Ricerca avanzata
Collegamento che permette di impostare i filtri di ricerca avanzata

BOTTONI

Cerca
Bottone che permette la ricerca del tipo di abbonamento
Dopo aver avviato la ricerca, il sistema mostra la lista degli abbonamenti per procedere con
I’acquisto:

8o~ B ssus

Fle Edt View Favorites Tools Help

13l Certficate Error H‘,HX\ [ R Live search HE‘

[ @@ - Pager Safety+ Toos+ @r

Vi Favorites Iﬂsearch Subseription it

Home F5 | Home Trentalia | Home Le Frecoe

153

Engish (FSNews % ) (WebRadio @) ( La frecciaty % )

Senvenuto Mario Rossi| Esci

-
I rrenizacia
(GRUPFO HEROVIE DELLO STATO MALIANE i AREA CLIENTI
| munionalc  GEAT 2H) COMPANYS L CERFCOMPANYRMI

HOME 111D VIAGGIO E PAGAMENTO RIEFILOGO VIAGGIO

Dati Viaggio: Abbonamenti andata e ritorno

Partenza Arive. Tipologia trene. Durata Livello Senizio
ROMA ( TUTTE LE STAZIONI } NAPOLI ( TUTTE LE STAZIONI ) Tutte Tutte Tutte

Seleziona labbonamento che preferisci

Dursta : Mensile  Valditd: | Da 1/12/2012 A 311122012 v

s _—“--

ES Htalia AV
Abbonaments AV Hensile Freceiargents Roma Tiburtina, Roma Prenestina, Privemo-Fossancua, 1 Business/® Classe 500.00€ © | Dettaql
Napoli Centrals
Frecdiarossa
ES Htalia AV
Abbonaments AV- Mensile Freceiargents R T, RS R, (R SRz, 223 2 Standard/2* Classe 356.00€ O | Dettaql
Napoll Centrale
Freceiaressa
. Roma Tiburting, Roma Casilina, Collsferro-Segni-Palianc, .

ABb. ICIEC - Uensile Intercity Aot 258 2" Classe 23400€ © | Dettaql
Abbon. Mensile Sovraregionale Regionale Roma Termini, P”"E’"”'F"Csjni‘r"a”‘f‘ WEEE TEE 244 2° Classe 138.50€ O Dettagli
Abbon, Mensile Sovaregionale Regionale Roma TE””‘"“P”W”";”ni;a‘e”"va‘ Marcianise. Napoll 234 2° Classe 12150€ O | Dettagii
Abbon, Mensile Sowaregionale Regionale Roma Termini, Priverno-Fossanova, Napoli Centrale 212 2+ Classe 12450€ O | Dettaqii
Abbon. Mensile Soviaregionale Regionale Roma Termini, Priverno-Fossanova, Napoli Campi Flegrel 208 2 Classe 12150€ O | Dettaai

Abb, ICEC - Mensile Intercity Roma Tiburlina, Privemo-Fessanova, MNapoli Centrale 219 2* Classe 19400€ O | Dsttaaii

ABb, ICEC - Uensile Intercity Roma Tiburling, Priveno-F ossanova, Napoli Centrale 210 1 Classe 207.00€ O | Dettaai
Abon, Hensile Sovaregionale Regionale Roma Termini, Friverno-Fossanova, Napoli P.Za Garibaldi 214 2* Classe 12450€ O | Dettagii

| 6 wai-n H@lwm l@‘tmis lecreatm

B weerpr.. | Y wnvted .. [T 100% ﬁ}“jg 13.14

ura 18: Selezione Abbonamento (1/2)

e

3 Certficate Errar HEl \Z\ [ e searen HZE\

0o - IEEEE

Fle Edt Vew Favorites Tods Help

< Favarites [ @ search Subsaription - I - Page- Safety- Took- @

Abbonamento AV- Hlensile Frecciargento Roma Termini, Formia-Gasts, Napoli Centrale 214 - Businessi- Classe 50900€ O | Detiaal

Frecciarossa

ES Italia AV

Abbonamento AV- Mensile Frecciargents Roma Termini, Formia-Gasts, Napoli Centrale 214 2* Standardi2* Classe 35600€ O | Dettaai

Frecciarossa
Abbonamento ES* - Hensils Eurostar talia Roma Termini, Formia-Gasta, Napali Centrale 214 1 Classe 399.00€ O | Detiaai
Abbonaments ES* - Wensile Euroster Halis Roma Termini, Formia-Gasts, Mapoli Centrale 214 2 Classe 30500€ O | Detiadii
Auban. Wensile Soviaregionale Regionale Roma Termini, Formia-Gasta, Napali Centrale 214 2* Classe 12450€ O | Detiaai

Durats : Settimanale Valdia: | Da 3/121201248/122012 [v]

Roma Tiburting, Roma Casilina, Gelleferro-Segni-Paliano,

Abbon. ICEC - Settle Intercity Cassino. 5. Warla Capua Vtere, Napoll Genrale 254 2° Classe 117.00€ O | Dettagi
Apbon. ICIEC - Settle Intercity Roma Tiburtina, Frivemo-Fossanova, Napoli Centrale 219 2 Classe 97.00€ O | Dettagii
Abbon. ICEC - Settle Intereity Roma Tiburtin, Privemo-Fossancya, Napoli Centrale 219 1 Classe 14850€ O | Dettaall
Apbon. ICIEC - Settle Intercity Roma Termini, Formia-Gaeta, Napoli Centrale 214 2 Classe 97.00€ O | Dettagii
Abbon. ICEC - Settle Intereity Roma Termini, Formia-Gasta, Napoli Centrale 214 1 Classe 14850€ O | Dettaall
INTESTATARIO
nome * cognome Codice GartafRECCIA Codice Azie Telefono Ermail
“Campo obbligatorio
© Gruppo Ferrovie 2008 | Contatti | ComunicazioniLegall | Partta VA n. 05403151003 | Lik Ao | Mappa | Accessivita | Credts

mwmmm | w10, | 22vin. -] @ #1035, | @ creator... | Epico.. Dnserle | Y wited .. ™ 100% ﬁ/“_’ja! 13,14
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Figura 19: Selezione Abbonamento (2/2)

Se invece si intende acquistare un Carnet ¢ possibile selezionare 1’apposita voce (radio button) e
impostare i parametri di ricerca:

‘€ Trenltalia - Base Search - Windows Internet Explorer provided by [BM {;Hi]}}il
G;: v ‘g 128,35,121.53 H@‘ Certificate Error ‘ 1| X ‘:{', e Search ‘ Ll
File Edit View Favorites Tools Help

i Favorites | @ Trenlisls - Base Search L

%~ B [ & - Page- Safety- Took- @-
Home FS | Heme Trenitalia | Home Le Frecce

- 5 Y S
Engish [ FsNews » )(WebRadio € W) Lafrecciatv » )

Benvenuto Mario Rossi | Esci

i,
Y J
wmnu{ﬁgﬁ{amﬁﬂ B AREA CLIENTI

L Vi P —

1l mio profilo

© ageonamenTO ® acquisTo cARNET O PRENGTA CON CARNET

MNome
Mario Rossi
s |Roma { Tutte U Tipolegia: | Acquisto camet 10 viaggi AV - validita 180gg 1Y UserID
pmiusercert!
A Firenze vsligo Dst: [78-11-2012 [7]

s.pasotti@amail.com

MODIFICA

\UCTTo 8 OPERAZIONI
Le ultime soluzioni acquistate

@ 1imio Viaggio 29/11/2012 13:02

© 1y travel 09/11/2012 11:02

© 11 mio Viaggio 24/10/2012 8:59

© affaria Roma

© 11 mio Viaggio 24/10/2012 12:52

Visualizza tutti

(]
55. [ mfoprin... Hh!r)Ma\If]n‘.‘ ﬂhzwwnm vﬂ @ #1143, ’I @ creator .. l[@_]ﬂco,”. B userPL.. ﬂ Y untitied ... ,_ 100% Ft @ﬁ'p’jﬂ* 13.15

Figura 20: Ricerca, Acquisto Carnet
CAMPI EDITABILI
Da

Campo che permette la selezione della stazione di origine del carnet di biglietti
A

Campo che permette la selezione della stazione di destinazione del carnet di biglietti
Tipologia

Combo-box (menu’ a tendina) che permette la selezione del tipo carnet
Valido dal

Campo che permette di selezionare la validita del carnet (la data di default & quella
della ricerca.

BOTTONI

Cerca

Bottone che permette la ricerca del tipo di carnet
Una volta avviata la funzione di ricerca, il sistema mostra i possibili carnet selezionabili:
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@ purchase Carnet Qutput - Windows Internet Explorer provided by IBM

G@v |E] https://129.35.121.53/82CWeb /searchPurchesCarnet.do?p:

[ ] certeteErrar |42 % | (&2 Live search

2kl

i File Edit View Favorites Tools Help

i Favorites lgpurmase:amammmt ] ‘

‘A8

[ @= v Page- Safety~ Tooks~ @~

»

Home 5 | Home Trentala | Home Le Frecee

=
II rrenimaLia /
A s

Engish [ FsNews » )( WebRadio €9)( La frecciatv » |

Benvenuto Mario Rossi | Esci

HOME Il MIQ VIAGGIO E PAGAMENTO

RIEPILOGO VIAGGIO

i AREA CLIENTI

Dettagli carnet: Tipologia:

Seleziona la classe che preferisci per la tipologia di carnet scelta

Roma ( Tutte Le Stazioni )- Firenze Acquisto carnet 10 viaggi AV - validita 180 gg -

Validita dal 20/11/2012(gio) A 27/5/2013(lun)

ma

*Campo obbligatorio

* Codice GartaFRRECCHA

Codice Azienda

L 1 [ |

1ACQ CARNET FR AV FRECCIAROSSA 1* Business/1® Classe 504.00€ O
2 ACO CARNET FR AV FRECCIAROSSA 2° Standard/2® Classe 344.00€ ®
1 ACQ CARNET FA AV FRECCIARGENTD 1* Business/1® Classe 504.00€ O
2 ATQ GARNET FA AV FRECCIARGENTO 2° Standard/2® Classe 344.00€ O
INTESTATARIO

Ermail

® Gruppo Ferrovie 2008 | Contatti | Comunicazioni Legali | Partita VA n. 05402151002 | Link

Ajute | Mappa | Accessibilta | Credits

[H mfoprin... [@Maﬂ-m.‘ [ﬁzwunm v[ ) 16112, l@ueaw.” [Plcu,”. [gpmmas‘.‘ liusevP].‘. [wunudad”. F 100% ﬁ!@

508 s

Figura 21: Visualizzazione Carnet acquistabili

Una volta acquistato il Carnet € possibile prenotare viaggi utilizzando uno dei biglietti precedente-

mente acquistati selezionando la voce “prenota con carnet” (utilizzando il corrispondente radio but-

ton):

@ Trenltalia - Base Search - Windows Internet Explorer provided by IBM

E|

0 - F

& CertficateEmor || 7| | [£9 Lve seorcn

|2

i Fle Edt View Favorites Tooks Help

Vi Favorites [@nenmha - Base Search [ ‘

D [ @ - Pagev Sofety v Toos+ @

Home FS | Home Trentalia | Home Le Frecee.

Y & 4
I rremirasa /
oot

Englsh ( FSNews % ) ( WebRadio € W) ( La frecciauty 2 e

Benvenuto Mario Rossi | Esci

6 AREA CLIENT

Seiin: Home » Area riservaia aziende

siGLETT | ABBONAMENTUCARNET

O assonanento O acquisto carner

Numera canet 15670 Nome

® prenoTA CON CARNET

Le ultime soluzioni acquistate

© 1 mio Viaggio 29/11/2012 13:02

@ iy travel 09/11/2012 11:02

© T mio camet 29/11/2012 13:20

@ 11 mio viaggio 24/10/2012 8:59

© affaria Roma

T s i s wiT TR YT

Wl mio profilo

HNome

Mario Rossi

User D
pmiusercert!

Email

s pasotti@gmail.com

MODIFICA

| @eme .. | @cestormn. | Eyerco ue. Y wnuted -p... [T 100% ﬁ,aj:‘a; 1.2
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CAMPI EDITABILI

Numero carnet
Campo che permette ’immissione del numero del carnet per procedere al suo utiliz-
Z0
Nome
Campo che permette 1’inserimento del nome del possessore del carnet
Cognome
Campo che permette ’inserimento del cognome del possessore del carnet

BOTTONI

Cerca
Bottone che permette la ricerca per 1’utilizzo del carnet

1.1.1.7 Elenco Viaggi Acquistati e Secondi Contatti

Procedendo con la ricerca dei viaggi acquistati il sistema mostra un pannello con una sezione di ri-
cerca e i filtri delle date di acquisto:

E Travel Purchased - Windows Internet Explorer provided by IBM - E]
G_\:: v ‘g,lm, 129,35, 121,53/B2CVieborderDetails.do?par =purchasedTravelB28 H@Cﬂhﬁmteme HEHEl ‘:f, e Search H}J =
¢ Fie Edit View Favorites Tools Help

e Favorites |§rravelpumhased ] Dt ] deh - Pager Ssfetyr Toosw i@v

Home FS | Home Trenttalia | Home Le Frecce

I

Engis ((FSNews » )(WebRadio € B)  La frecciatv 3 )
Benvenuto Mario Rossi | Esci

&
II rrenimasia /
‘GRUPPO FERROVIE DELLO STATO MALIANE B AREA CLIENTI

SeiinHome > AREA CLIENTI = | MIEIVIAGG!

Viaggi acquistati ‘ Storico Operazieni

Ricerca viaggi dal 29-11-2012 T al |30-11-2012 [EE con PIR - uguale a

nome viaggio descrizione viaggio data viaggio _

Il mio Viaggio 29/11/2012 13:02 Roma Termini (06:00) - Milano Centrale (08:55) 121212012 @ 1
2 My travel 09/11/2012 11:02 Roma Termini (07:00) - Milano Centrale (10:00) 3011112012 @
3 | llmio caret 29/11/2012 13:20 Roma { Tutte Le Stazioni ) - Firenze 291112012 @
4 Il mio Viaggio 24/10/2012 8:59 Roma Termini (08:15) - Milano Centrale (11:40) 2411112012 @
5 | Affari a Roma Roma Termini (06:15) - Milano Centrale (09:40) 241112012 @
! i iannin 2 /) )

m‘wx_"'rr-"[ [ mfoprint .. l (3if) Mail - Inbo. .. [ D2 windo... vﬂ (D 426:00 -, [ @ creatoren... [ B pIco_we... W 100% w%‘j BE s

Figura 23: Elenco Viaggi Acquistati

CAMPI EDITABILI

Ricerca viaggi dal... al...
Campi che permettono 1’inserimento delle date di inizio e di fine della ricerca dei
viaggi

con
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Campo che permette I’'immissione della tipologia di filtro (per codice PNR o per
ORDER)

uguale a

Campo che permette 1’inserimento del dato di PNR o di ORDER per il filtro di ricer-
ca

BOTTONI: AGGIORNA

ravel Purcl - ntert lorer provi

Bottone che permette I’aggiornamento ¢ la ricerca dei dati relativi ai viaggi

[ Ol

i File FEdt View Favorites Tools Help

BE|

|| & certficate Error Hz”z\ [ Lve search |28
i Favorites [gnave\ Purchased [_‘ - [ - Page- Safetyr Toos+ @- 7
Home F5 | Home Trentala | Hom Ls Freccs
Engisn

JTRENITA 1A

‘GAUPPO FERROVIE DALL STATO TALIANE

e

SeiinHome > AREACLIENTI = IMIEIVIAGG!

FSNews 2 ) WebRadio @) | La freccia.tv » |

Benvenute Mario Rossi | Esci

i AREA CLENTI

Viaggi acquistati Storico Operazioni
Ricerca viaggi dal 23-11-2012 al [30-11-2012 con PR ¥ uguale a  AKZX35
Aggmma
SRUELD
‘ 1 Il mio Viaggio 29/11/2012 13:02 Roma Termini (06:00) - Milano Centrale (08:55) 121122012

© Gruppo Ferrovie 2008 | Centatti | Comunicazioni Legal | Pariita /A n. 05403151003 | Link

Aiuto | Mappa | Accessibilid | Credits

[ (22 2 Windo. 'H ) #2744 -

l @ Crestor En.

ﬂg ) PICO_WP..

[ o PR O PLY

ravel Purcl T lorer provic

00 - D

Figura 24: Filtro PNR dei Viaggi Acquistati

i Fle Edt View

e
D] %) <) [ e e I
Favorites  Tools Help
i Favories | @ Trael Purchesed 1 |- (% @ ~ Pege- Safety- Toos- @-
|- —noConsie | EMI COMPANY] SHANGENAME
SeiinHome > AREACLIENTI > I MIEIVIAGG!
Viaggi acquistati ‘ Storice Operazioni
Ricerca viaggi dal 29112012 al [30-11-2012 con PR [¥ ugualea
_
Susanta 251102012 18:13 Milano Centrale (06:35) - Venezia S. Lucia (09:10) 2511212012
2 | il mio Viaggio 201112012 12:55 Frascati (10:34) - Milano Centrale (15:40) 0811212012 @
3 | 1l mio Viaggio 201112012 13:47 Roma Termini (06:15) - Milano Centrale (08:40) 071212012 ®
Chiudi a
Soluzione 1: Roma Termini (05:15) - Milano Centrale (09:40}  Stato: Acquistate Data partenza: 07/12/2012 Impors totele: 86.00 €
Viaggio: Rama Termini (05:15)
Hifane Centrale (09:40) Py Nome: Mario Rossi (Adulto} Offerta: BASE Servizio: STANDARD ssone
Treno: 8504 Fracciarossa carrozza: 10 Posti: 9D P 127701
Codice Biglietto / PNR: AKZYYH

Infoprint | 668 Mail ~Tnbowr, | (52 2 Window..

Cambia Prenotazione (data ora) Rimborso/Altri Cambi Annullamento

| s -

| @ creatorzn..s

| @) rico_ve...

[Bmsicires 100% € QLRLDS 5e
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Figura 25: Dettagli di viaggio e Secondi Contatti

CAMPI NON EDITABILI

Nome del Viaggio
Nella parte alta del dettaglio del viaggio appare il nome de viaggio (fornito
dall’utente in modo mnemonico o definito in automatico dal sistema con I’itinerario
e la data di partenza)
Soluzione n:
Le diverse soluzioni di viaggio sono identificate da un numero progressivo.
Stazione di origine
Campo che riporta I’indicazione della Stazione di partenza.
Ora di partenza
Campo che riporta I’indicazione dell’ora di partenza.
Stazione di destinazione
Campo che riporta I’indicazione della Stazione di arrivo.
Oradi arrivo
Campo che riporta I’indicazione dell’ora di arrivo.
Andata (o ritorno nel caso di viaggio di ritorno)
Campo che riporta I’indicazione che trattasi di viaggio di andata o di ritorno.
Stato: Acquistato
Campo che riporta lo Stato del viaggio (Acquistato, Cambiato/Rimborsato, ecc.).
Importo Totale
Campo che riporta I’Importo Totale del viaggio (come somma di tutti gli importi
parziali degli eventuali segmenti di viaggio) espresso in euro con I’indicazione di
due decimali.
Tipologia (del servizio)
Campo che riporta 1’indicazione della tipologia del servizio (questo manuale si riferi-
sce ad una versione che considera solo la tipologia “Trasporto”).
Descrizione
Per ogni segmento di viaggio, in questo campo viene riportato il treno (tipologia,
brand, numero), Stazione/Citta di Origine e di Destinazione, Orario di partenza e di
arrivo, codice PNR. Per ogni passeggero viene anche riportata la tipologia (Adulto o
Ragazzo), il tipo di servizio, il livello di servizio/classe, la carrozza, il posto assegna-
to, I’eventuale Nome ¢ Cognome, I’eventuale Codice Fedelta, e il codice CP.
Importo Parziale
Per ogni segmento di viaggio viene riportato I’importo parziale espresso in euro con
I’indicazione di due decimali.

Ricevuta
In questo campo viene visualizzata I’icona della ricevuta di pagamento in formato
PDF.
BOTTONI

Cambio Prenotazione (data ora)
Bottone che permette di effettuare il Cambio della Prenotazione.

Rimborso/Altri Cambi
Bottone che permette di richiedere il Rimborso della Soluzione di Viaggio anche per
singoli viaggiatori.
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Annullamento
Bottone che permette di procedere con 1’annullamento della Soluzione di Viaggio.

Una volta selezionato il bottone relativo al Cambio Prenotazione, il sistema mostra un pannello per
la ricerca della nuova Soluzione di Viaggio, cercando una nuova data e ora di partenza ma mante-
nendo i dati relativi ai passeggeri ed al tragitto.

€ Change Booking - Windows Internet Explorer provided by IBM u@ﬁl
@ﬁ * ] 172.24.113.20 v I CertificateError || 4| X | | &7 Pl
Fie Edit View Favorites Tools Help
9 Favorites | (@ Change Booking -8 7 deb v Page+ Safety Took v @r
VIAGGI ACQUISTATI/ DA ACQUISTARE >
Cambia Prenotazione (data ora)
Stampa
Andata: Data: Tipologia Senvizio: QOra Adulti: Ragazzi (4-12)
Roma Termini - Milano Centrale  [g711z2012 | B Posto a seders o v 1 o
Partenza Arrivo Durata Treno Prezzo Totale
06:00 08:55 ; FRECCIAROSSA i
Roma Termini Milano Centrale 0255 9602 86.00€C
06:15 09:40 § FRECCIAROSSA i P
Roma Termini Milano Centrale L 9504 EEIE
06:46 10:26 § FRECCIAROSSA i
Roma Termini Milano Porta Garibaldi 0340 9566 86.006©
07:.00 10:00 : FRECCIAROSSA i
Roma Termini Milano Centrale BRI 9606 GEIER
0715 10:40 ; FRECCIAROSSA i
Roma Termini Milano Centrale 0325 9508 86.00€C
Soluzioni successive b
Nota sui prezz si riferisce al totale passeggeri per il tipo di servizio selezionato ¢ classe indicata
o
m TEOE e Tom 7 [ et G Mail -Inbo... | (D2 Windo... - (D 447:03 -... | @ CreatorEn.. | BPICO_WP... Y untited -P... |[EFGTURT 100% ‘H.: @ngj;‘, B8 nxn

Figura 26: Pannello per il Cambio prenotazione

CAMPI EDITABILI
Data

Nella parte alta dello schermo & modificabile la data di partenza. Per rendere attiva la
variazione ’utente dovra selezionare il bottone “Cerca”.

CAMPI NON EDITABILI

Andata: Informazioni sul viaggio (Stazione di origine e di destinazione)

Campi che riportano 1’indicazione della Stazione/Citta di partenza e di arrivo.
Tipologia Servizio

Campo che riporta il tipo di servizio acquistato (Posto a Sedere, Salottino, ecc.).
Adulti

Campo che riporta I’indicazione del numero di passeggeri Adulti.
Partenza

Colonna che identifica la Stazione/Citta di partenza e 1’orario di partenza del treno.
Arrivo

Colonna che identifica la Stazione/Citta di arrivo e 1’orario di arrivo del treno.
Durata

Colonna che identifica la durata complessiva del viaggio.
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Treno
Colonna che identifica la tipologia, il brand e il numero del treno con la possibilita di
richiamare dei Dettagli che mostrano altre informazioni come i servizi presenti o le
stazioni intermedie.

Prezzo Totale
Campo che riporta il Prezzo Totale del viaggio espresso in euro con 1’indicazione di
due decimali e un radio button per la selezione della soluzione desiderata per il cam-
bio del treno.

COLLEGAMENTI IPERTESTUALI

Soluzioni precedenti
Collegamento ipertestuale che permette di visualizzare le cinque soluzioni cronologi-
camente precedenti (in termini di orario) rispetto a quelle visualizzate nella pagina.

Soluzioni successive
Collegamento ipertestuale che permette di visualizzare le cinque soluzioni cronologi-
camente successive (in termini di orario) rispetto a quelle visualizzate nella pagina.

BOTTONI

Cerca
Bottone che permette di cercare nuove Soluzioni di Viaggio a fronte del cambiamen-
to della data di partenza.
Stampa
Bottone che permette di stampare la Lista delle Soluzioni di Viaggio presenti a video
Indietro
Bottone che permette di rinunciare all’operazione di cambio prenotazione.
Prosegui
Bottone che permette di confermare e di procedere con 1’operazione di cambio pre-
notazione.

Una volta effettuato il cambio prenotazione il dettaglio mostra comunque la Soluzione precedente,
non piu selezionabile e la soluzione cambiata (se il tipo di offerta lo permette, come nel caso della
Flessibile, sara possibile effettuare nuovi cambi, altrimenti la nuova soluzione non visualizzera piu
il bottone per il cambio prenotazione.

Una volta richiesto il Rimborso/Altri Cambi per una soluzione di viaggio il sistema mostra un pan-
nello che permette il rimborso per tutti i passeggeri o anche per i singoli passeggeri.
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Booking - B
Gav ‘Ehm—wﬂ-‘m" 20/B2CWebyr —
: Fle Edit View Favorites Tools Help

i Favorites I & Vodify Booking ]7‘

Home 5 | Home Trentalia | Home Le Frecce

%] 3¢ [8% e searcn 2]

R 2] @b v Page~ Safety+ Todsv @r

Engish | ESNews 3 ){WebRadio €B)( La freccia.tv 3 )

Benvenuto Mario Rossi | Esci

l & ]
IF rrenvimavia /
‘GRUPPO FERROVIE DELLO STATO MALIANE i AREA CLIENTI

HOME AREA CLIENTI \MIEW\AGG\W

Viaggio: Roma Termini (06:25) - Milano Centrale (09:45) Date partenza: 12/12/2012

Tratta

Passeqgero Offerta Servizio importo

[ “ ADULTI BASE Posti 3 sedere STANDARD 85.00€

Roma Termini - Milano Centrale 2 “ ADULTI BASE Posti 2 sedere STANDARD 85.00€
// 0sli a sedere L )/

3 ADULTI BASE Posti a sedere STANDARD 85.00€

¢

@ Gruppo Ferrovie 2008 | Contatii | Comunicazioni Legali | Partita A n. 05403151002 | Link Aiuto | Mappa | Accessibiita | Credits

[ foprint .. | G Mai-tnba... [ 2 windo... | @ 450:57 ... | @ Creatorkn... | Bypicowip... | Y untited ... 100%

Figura 27: Selezione Rimborso/Altri Campi

Una volta selezionato i passeggeri e premuto il bottone “Rimborso” il sistema mostra una schermata
di conferma:

reate Ticket - nter orer provi

G—f'@ - ‘E https: /172.24.113, 20/82CWeb/secure ameter=viewCreateTicket @ Certi HE‘ ‘zl ‘EL‘-'E Search HEE'

i Fle Edt Vien Favorites Tools Help

e Favoritss IQCraam'ncket ]_‘ - [ deh v Page~ Safety~ Tods- @+
Home 75 | Home Trenfala | Home Le Frecee

Engizh (‘FSNews » ) (WebRadio € B) ( La frecciatv |

Benvenute Mario Rossi | Esci
=
IF rrenvimacia
GRUPPO FLRROVIE DELLO S1ATO ALIANE 6 AREA CLIENTI
HOME SCELTA DEL VIAGGIO RIEPILOGO VIAGGIO
‘QUADRO SINTESI MODIFICHE Tipologia Modifica: Rimborso
Trattenute** 3440
BASE STANDARD 86.00€
1 ‘* Totale rimborsabile 137.60€
2 ‘ * BASE STANDARD 86.00€
Totale pagato* 172.00€
**Traftenuta applicata in base alle condizioni commerciali previste per I'offerta acquistata o allutilizzo di valori elettronici non
rimbarsabili
Accetto le Condizioni Generall di Trasporto dei i di Trenitalia

© Gruppo Ferrovie 2008 | Contatii | Comunicazioni Legal | Partita A n. 05403151002 | Link Aiuto | Mappa | Accessibilta | Credits

[ mioprnt... | G mai-tobo... | D2 windo. -] @D astsss - | @oesoren. | Eipicove.. | g onttes b | 100% ﬁ'&!ja; 13.55

Figura 28: Richiesta di Rimborso - Richiesta di conferma
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Se il rimborso ha avuto esito positivo il sistema mostra una schermata con I’importo rimborsato e la
data del rimborso. Nel caso di rimborso parziale il sistema mostra una schermata di riepilogo del

viaggio per i passeggeri per i quali il viaggio ancora é valido.

Nel caso in cui il ci siano state motivazioni per le quali, anche essendo gia partito il treno, il cliente
abbia diritto a Rimborsi per cause Trenitalia, sara possibile richiamare tali funzioni selezionando il

bottone presente nella parte sinistra dello schermo:

€ Travel Purchased - Windows Internet Explorer provided by IBM

=2 El
@;w [ ni=iliiz2.24. 113,202 [ corthoatebrrar ||4#] x| 82 Lie searc

: 4] (%] 28]
Fie Edit View Favorites Tools Help

e mortes | @ Travelpuchased 1

%" B O & - ae- Sfety- Toos- @ 7

o]
JTRENIMLIA /
oo s ot £ Arca cuenm

pendents GE NANE
SeiinHome > AREACLIENTI = | WIEIVIAGG!

Viaggi acquistati ‘ Storico Operazioni

Ricerca viaggi dal 29-11-2012 al |30-11-2012 con PR v uguale a

Aggioma
D _

41| Il mio Viaggio 09/11/2012 17:37 Roma Termini (0:15) - Milano Centrale (11:40) 121112012 ‘
Chiugi a
Soluziene 1: Roma Termini (08:1)- Milano Centrale (11:40) Stato: Acquiststo Data partenza: 12/11/2012 Importo totale: .00 [
Viaggio: Roma Termini (08:15)
Home: ALDO ZAMBONI (Adulte
Milana Centrale (11:40) ¢ 4 Offerta: Super Economy Servizio: STANDARD
1 |‘ Carrorzar 8 Posti: 11D CP 367301 e
osti
Treno: 9514 Frecciarossa canaFRECCIA 100020849
Codice Biglietto / PNR: CEG7UN

RImborso per cause trenitalia

| [ [ \ ~ I ™
7 P @ went.. ] 6ovai-ibo.. | 2wnc0. ] @ usues-.. | @ceawen.. | Becowe.. | Y umiesr.. DRI 100% LRLOR s

Figura 29: Richiesta di Rimborso per cause Trenitalia (1/2)

€ Trenitalia - Base Search - Windows Internet Explorer provided by IBM

g‘?w [21 rtmss//172.28.113. 2082 Webrembursa:

Fle Edt View Favoites Tods Help

o (=25 ﬁ
eSolumanid—1 [ ] certheatermor | 42X | [@¥ Loz ceocn 12T

e Favartes | @ Trentioka -Bose Search 1

P B # - Page- Sefty- Toos- @

Home FS | Home Trentalia | Home Le Frecoe.

Englsh (FsNews % ) (WebRadio €9) ( La frecciaty » |

Benvenuto Mario Rossi | Esci

=
I rrenirava /
(GEUFPO FERROVIE DLLG STATO MALIANE 6 AREA CLEENTI

Bpengete et e

Seiin: Casa > Arsa Riservata Aziende

Richiesta rimborso per viaggio non effettuato per cause F§
Mancata effettuazione gel viaggio per fatto imputabie a Trentalia o per ording dellAutorita Pubbica (attenzione : 1a richiesta va inltrata almene 2 ore dopo i previste erario di partenza treno).

Nota Bene: Come 43 disposizione el Regolamento Europeo Passegger 127112007, i rimborse in caso di rtardo delirene superiors 2 60 minuti spetta di dirtio al viaggiator, pertanto, e relative

DETTAGLIO CAUSALE

Inserisci la

[Itrene & soppresso o la pattenza & rtardata di amene un [v]

©Gruppo Ferrovie 2008 | Contatt | Comunicazioni Legall | Partta IVA n. 05403151003 | Lk Aluto | Mappa | Accessibilta | Creds

mw B oo | Ghai-tobo.. | 22 wido | @ 45533 - | @ crestoren, | Eyprcoven, | Y untited o M%‘jai 13.59

Figura 30: Richiesta di Rimborso per cause Trenitalia (2/2)
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Un’altra possibilita offerta dal canale di vendita B2B ¢ la possibilita di procedere all’annullamento

del biglietto appena emesso (senza che vengano applicate le penali previste per la rinuncia del clien-
te al viaggio previste per molte offerte commerciali Trenitalia).

@ Travel Purchased - Windows Internet Explorer provided by IBM

[BER]
G@ v [£] htps://172.24.113. 20/B2CWiebjorderDetals.doparameter =purchasedTravelB28 [ ] certiateErrar |43 x| [£7 Live se=rcn |2
i Fle Edit View Favorites Tools Help

T Favorites | @ Travel Purchased

‘7‘ R ] deb v Pager Safetyr Toos+ (@

GRUPPO FEAROVIE DELLO STATO MALIANE / B AREA CLIENTI

o = CHANGE HAME
SeiinHome = AREACLIENTI = | MIEIVIAGGI

Viaggi acquistati ‘ Sterico Operazioni

Ricerca viaggi dal 28-11-2012

al |30-11-2012

con PR v uguale a

Aggioma
nome viaggio descrizione viaggio data viaggio _

Susanta 251012012 18:13

Milano Centrale (06:35) - Venexzia S. Lucia (09:10) 25M2/2012

sage from webpage
Roma Termini (06:25) - Milano @
2 L= richiests di annulamento impiica s cancellazions del visggio. Sei sicuro di voler procedere?

2 Il mio Viaggio 29/11/2012 13:53

Chiudi &

Soluzione 1: Roma Termini (08:23) - Milano Centrale (02:45)  Stato: Acquistate  Data partenza: 12/12/2012

Imparto totals: 86.00 € .

Viaggio: Roma Termini (08:25)
Wilano Centrale (02:45)

Treno: 9504 Frecciarossa 1 ‘ *
Codice Biglietto / PNR: AKZYSN

Mome: Waric Rossi (Adulto) Offerta: BASE Servizio: STANDARD s6.00€
Carrozza: 10 Posti: 9D CP 354901

‘Cambia Prenotazione (data ora) Rimborso/Altri Cambi

P @ wfoprint... | 6 vail-Inbo... | D2 windo... +| @ 456:43 ... | @ Creawren... [ Bypicovie.. | Y untited-p.. Ve R 08 o

Figura 31: Richiesta di Annullamento

Home FS | Home Trenttalia | Home Le Frecce

Englsh [ FSNews » )(WebRadio dB)( la freccia.tv % |

Benvenuts Mario Rossi | Esci

=
II rrenvimava /
(GRUPPO FERROVIE DILLO STATO ALIANE i AREA CLIENTI

= =
Richiedi rimborso

Data Acquisto Importo pagato il Data Rimborso
Roma Termini(06:25) - Milano Centrale(09-45) 29/11/2012 86.00€

Rimborso oftenuto
1 Accettato 29/11/2012 86.00€ Mario Rossi

® Gruppo Ferrovie 2008 | Contatti | Comunicazioni Legali | Partta IVA n. 05403151003 | Link Aiuto | Mappa | Accessibilta | Credits

Figura 32: Rimborso ottenuto tramite Annullamento

Pagina 37 of 41



o
¥ rrenimacia

SRUPPO FERBOWIL DELLD STATD

1.1.1.8 Visualizzazione dello Storico Operazioni

Richiamando I’elenco dello Storico Operazioni il sistema mostra un pannello con una serie di pa-
rametri come filtro di ricerca:

?é Travel Purchased - Windows Internet Explorer provided by IBM

e

B 2CWeb/or derDetalls. dozparamater —alisto % B e search =
&;}v [ 8] htips: /172.24.113.20/82CWieb/orderDetais.doZparameter =alisto [ |88 Certficate Errar || 4| | [£¥ Live scarc [E3
File Edit View Favorites Tools Help
e Favoritss |grrave| Purchased \_‘ Miv B) [0 e v oPager Safety~ Tods v @
Home F5 | Home Trenfialia | Home Le Frecce S B L~
Engish [ FSNews % )(WebRadio € B)( Lafrecciatv® )
Benvenuto Mario Rossi | Esci
=
I rreniranim
RO FBROVIE DELLO STATO TALIANE i AREA CLIENTI
JammSan2IE | DML COMPAINC Dipendente Azienda | CHANGE NAME sy
SeiinHome = AREACLIENTI = | MIEIVIAGGI
Viaggi Storico Operazioni ‘ 1
Tipologia semizio Tutt= s Tipologia operazione  Tutt=
Tutte
Acquistato dal | 29-11-2012 | § al |30-11-2012 Annullamento postadiick
Emissions pastodlick
Annullamento
Aggioma |
Cambio prenotazione
- . -“m
Cambio soluzione M
1 2012-11-29 Vendita 1l mio Viaggio 29112012 1395 Roma Termini (06:25) - Milano Centrale (09:45) 41130186 Viaggio Standard
2 | 20121129 Vendita Il mic Viaggio 29/11/2012 13:53 Roma Termini (06:25) - Milano Centrale (09:45) 41130186 Viaggio Standard
3 2012-11-29 Vendita Il mio Viaggio 29/11/2012 13:53 Roma Termini (06:25) - Milano Centrale (09:45) 41130186 Viaggio Standard
4 2012-11-29 Vendita 1l mio Viaggio 29/11/2012 13:47 Roma Termini (06:15) - Milano Centrale (09:40) 41130182 Viaggio Standard
5 2012-11-29 Vendita 1l mio Viaggio 29/11/2012 12:55 Frascati (10:34) - Milano Centrale (15:40) 41130166 Viaggio Standard
]

7 [l morint .. ][ ) Mail - Inbo. . [ 2 Windo... -ﬂ D 5:00:08 -... [ @ CreatorEn... [ H)pico_we... [ 19 untited -P... 100% rr@%’_’j BB 120

i) TS

Figura 33: Elenco Storico Operazioni

CAMPI EDITABILI

Tipologia servizio
Combo-box (menu’ a tendina) che permette la selezione per tipologia di servizio (il
valore di default ¢ “tutte”).

Tipologia operazione
Combo-box (menu’ a tendina) che permette la selezione per tipologia di operazione
come la vendita, il rimborso, ecc. (il valore di default ¢ “tutte”).

Acquisto dal... al...
Campi che richiamano un intervallo di date per selezionare 1’elenco dello storico 0-
perazioni

CAMPI NON EDITABILI

(numero progressivo)
Colonna della tabella che mostra un numero progressivo
Data Operazione
Campo che riporta la data dell’operazione
Operazione
Campo che riporta la tipologia dell’operazione (esempio vendita, cambio, rimborso,
ecc.)
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Viaggio
Campo che riporta I’indicazione del nome del viaggio
Descrizione

Campo che riporta il tragitto del viaggio
Ordine

Campo che riporta il numero dell’ordine a cui si riferisce 1’operazione
Servizio

Campo che riporta il servizio a cui si riferisce dell’operazione

BOTTONI

1.1.1.9

Aggiorna
Bottone che permette di definire una nuova lista di storico operazioni a fronte del

cambiamento di alcuni campi di ricerca e di filtro.
Stampa

Bottone che permette di stampare la Lista delle Soluzioni di Viaggio presenti a video
Indietro

Bottone che permette di rinunciare all’operazione di cambio prenotazione.
Prosegui

Bottone che permette di confermare e di procedere con I’operazione di cambio pre-
notazione.

Visualizzazione/modifica del profilo utente

Selezionando il collegamento ipertestuale “MODIFICA” nella sezione “Il mio profilo”, il cliente

potra accedere ad una pagina che permette la gestione sia del suo profilo utente che del suo profilo
utente e le sue preferenze di viaggio.

€ Trenltalia - Manage Profile - Windows Internet Explorer provided by [BM [;]@EI
@:’, v & 129.35.112.193 ~| b certificate Evor || 44| | X | |£7 Pihd

T Favorites | (@ Trenltalia - Manage Profle

Home FS | Home Trenitalia | Home Le Frecoe

_f‘ 2
’ TRENITALIA
GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE ﬁ AREA RISERVATA

Canale | PMLCOMPANY1

Seiin: HOME = Wal

T MIET DATT UTENTE

Nomi Cognome

U puj Modifica Password

Email s.pasotti@gmail. com Numero telefono 991111
1L MIO PROFILO DI VIAGGIO —
Inserisci/modifica le preferenze di viaggio

Tratta Da Roma { Tutte Le Stazioni ) A Napoli { Tutte Le Stazioni
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CAMPI NON EDITABILI

Nome

Campo Non Editabile che permette di visualizzare il Nome dell’utente registrato.
Cognome

Campo Non Editabile che permette di visualizzare il Cognome dell’utente registrato.
UserID

Campo Non Editabile che permette di visualizzare 1’utenza relativa all’utente regi-
strato.

CAMPI EDITABILI

Email
Campo Editabile che permette all’utente di modificare la sua e-mail. Il sistema con-
trollera che il nome della e-mail sia valido (che abbia ad esempio il simbolo @) e
che la nuova e-mail non sia gia utilizzata da altri utenti Trenitalia.

Numero telefono
Campo Editabile che permette di visualizzare ed eventualmente modificare il numero
di telefono relativo all’utente registato (questo verra utilizzato di default in caso si
scelta di inviare SMS con il promemoria del viaggio).

COLLEGAMENTI IPERTESTUALI

Modifica Password
Collegamento ipertestuale che permette all’utente di modificare la sua Password.

La sezione relativa alle preferenze di viaggio presenta i seguenti campi:

CAMPI EDITABILI

Da
Campo che permette di all’utente di indicare una Stazione/Citta di partenza preferen-
ziale.

A
Campo che permette di all’utente di indicare una Stazione/Citta di arrivo preferenzia-
le.

Servizio
Campo che permette all’utente di indicare un valore del livello di servizio, ad esem-
pio la classe 1 o 2 preferenziale.

Adulti

Campo che permette all’utente di indicare il numero di passeggeri adulti (oltre i 12
anni) preferenziale.

Andata e Ritorno
Check box che permette all’utente di importare in modo preferenziale il viaggio di
tipo Andata e Ritorno.

Tariffa
Campo che permette all’utente di indicare la tariffa preferenziale preimpostata (Base,
Flessibile, ecc).
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BOTTONI

Torna alla Home Page dell’Area Clienti
Bottone che permette di tornare alla Home Page dell’ Area Clienti senza effettuare
operazioni di modifica.

Salva ed Esci
Bottone che permette di salvare le modifiche apportate e tornare alla Home Page
dell’ Area Clienti.
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